
 
 

 

ANEXO 01 

SE COMUNICA MODIFICACION DE  TASAS DE COMISIONES PASIVAS  A PARTIR DEL 

01/12/2019- PARA TODA NUESTRA RED DE AGENCIAS 

 
TASA EFECTIVA ANUAL (T.E.A.) -AÑO BASE 360 DÍAS 

                       Categoría: Uso de canales / Denominación: Uso de cajero automático 

RED GLOBAL NET 

Operaciones en 
cajero automático 

(ATM)(10) 

En oficinas de la Caja Ica En otros cajeros a nivel nacional 

Oportunid
ad 

Productos a los 
que aplica 

Soles Dólares Soles Dólares 

Op. 
libres al 
mes(12) 

Monto 
Op. 

libres al 
mes(12) 

Monto 
Op. 

libres al 
mes(12) 

Monto 
Op. 

libres al 
mes(12) 

Monto 

Dispensador de billetes 

Retiro (18) 

4 
 
S/ 2.00 

4 

US$ 0.80 

2 

S/ 2.50 

2 

US$ 1.00 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente 

2 2 1 1 
Cuenta Mega 

Ahorro 

Consulta de 
saldo(11) 

0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro 

Consulta de 
movimientos(11) 

0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro 

Cambio clave 0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 0 S/ 3.00 0 US$ 1.00 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro 

Dispensador de monedas 

Retiro (de S/5.00 a 
S/20.00) (18) 

No aplica No aplica 

0 

S/ 1.50 No aplica 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro 

Retiro (de S/25.00 a 
S/45.00) (18) 

No aplica No aplica S/ 2.00 No aplica 
Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro 

OTRAS ENTIDADES BANCARIAS 

Operaciones en 
cajero automático 

(ATM) 

Retiro a través de otra entidad: 
Retiro a través de entidades en el 

extranjero: 
Oportunidad 

Productos a los 
que aplica NACIONAL INTERNACIONAL 

Soles Dólares Soles Dólares 

Dispensador de billetes 
 

Retiro (18) S/ 7.50 US$ 2.50 
S/ 8.00 US$ 3.00 Al realizar 

operación 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta 

Mega Ahorro + 0.50% del monto de retiro 

 

Denominación Comisión 
ImpOrte Oportunidad de 

cobro 

Productos a los que aplica 

Soles Dólares 

CUENTA DE AHORRO Y CORRIENTE 

Categoría: Operaciones en cuenta 

Operaciones en otra 
localidad 

Traslado de 
fondos(2) 

0.35% del monto de transacción 

Al realizar 
operación 

Cuenta de Ahorro Corriente, Cuenta Mega Ahorro 

 
Mín. S/ 2.00 

 
Mín. US$ 0.80 

Máx. S/ 300.00 Max. US$ 100.00 



 
 

   Denominación Comisión 
Importe 

Oportunidad de cobro 
Productos a los que aplica 

Soles Dólares 

Categoría: Uso de canales 

Operación en 
ventanilla 

Depósito  con identificación 
de depositante S/ 1.00 US$ 0.50 Al realizar operación Cuenta de Ahorro Corriente 

Retiro en ventanilla S/ 2.50 US$ 0.80 
A partir de la 8.° operación (19) Cuenta de Ahorro Corriente  

A partir de la 3.° operación (19) Cuenta Mega Ahorro 

Depósito en ventanilla S/ 2.50 US$ 0.80 A partir de la 21.° operación (19) 
Cuenta de Ahorro Corriente, 

Cuenta Mega Ahorro 

Consulta de saldos S/ 3.00 US$ 1.00 A partir de la 3.° operación (19) 
Cuenta de Ahorro Corriente, 

Cuenta Mega Ahorro,  

Consulta de movimientos en 
ventanilla (c/hoja)(17) S/  1.50  US$(1)  A solicitud del cliente Todos los productos 

Categoría: Servicios asociados a la cuenta 

Envío físico de estado 
de cuenta 

Envío físico de información 
mensual 

S/ 10.00 US$(1) A solicitud del cliente 
Cuentas de ahorro, cuentas 
CTS (con saldo disponible) y 

cuentas a plazo fijo 

Mantenimiento de 
cuenta 

Mantenimiento de cuenta 

S/ 3.00 US$ 1.00 Mensual 
Cuenta de Ahorro Corriente, 

Cuenta Mega Ahorro - Persona 
natural (13) 

S/ 5.00 US$ 2.00 Mensual Cuenta Mega Ahorro - Persona 
jurídica (14) 

Categoría: Tarjetas de débito adicionales a solicitud 

Denominación Comisión 
Importe 

Oportunidad de cobro 
Productos a los que 

aplica Soles Dólares 

SERVICIOS TRANSVERSALES 

Categoría: Servicios brindados a solicitud del cliente 

Constancias 
Constancia de mantener cuenta o 
carta de presentación a embajada 

S/ 20.00  US$(1)  A solicitud del cliente Todos los productos 

Duplicado de contrato u 
otro documento 

Duplicado de cláusulas generales de 
contratación u otro documento 

S/ 10.00 - A solicitud del cliente Todos los productos 

Duplicado de boleta de año en curso  S/ 10.00  US$(1)  A solicitud del cliente Todos los productos 

Duplicado de boleta de años pasados S/ 20.00  US$(1)  A solicitud del cliente Todos los productos 

Retención judicial y/o 
administrativa 

Retención coactiva o judicial S/ 50.00 US$ 15.00 A solicitud de entidad 
Cuentas de ahorro, 
cuentas a plazo fijo 

Emisión de cheque de gerencia por 
resolución coactiva o judicial (9) 

S/ 50.00 US$ 20.00 A solicitud de entidad 
Cuentas de ahorro, 
cuentas a plazo fijo 

Transacciones a través de 
otras instituciones 

Retiro de efectivo en agente Kasnet 
(15) 

S/ 2.00 US$ 0.80 
A partir de la 5.° operación 

(19) 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta Mega 

Ahorro 

Depósito de efectivo en agente 
Kasnet (16) 

S/ 2.00 US$ 0.80 
A partir de la 11.° operación 

(19) 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta Mega 

Ahorro 

Consulta de saldos en agente Kasnet S/ 1.00 US$ 0.50 Al realizar la operación 
Cuenta de Ahorro 

Corriente, Cuenta Mega 
Ahorro 

Consulta de movimientos en agente 
Kasnet 

S/ 1.00 US$ 0.50 Al realizar la operación 
Cuenta de Ahorro 

Corriente, Cuenta Mega 
Ahorro 

Categoría: Evaluación de documentos 

Testamento y/o 
declaratoria de herederos 

Revisión de documentación por 
fallecimiento 

S/ 50.00 - A solicitud del cliente Todos los productos 

Poderes Revisión de poderes S/ 20.00 - A solicitud de cliente 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta Mega 

Ahorro y Cuenta a 
Plazo Fijo Ahorromás,  

Categoría: Medio de seguridad para transacciones por internet 



 
 

Denominación Comisión 
Importe 

Oportunidad de cobro 
Productos a los que 

aplica Soles Dólares 

Emisión de medio de 
seguridad 

Emisión de equipo token(4) S/ 19.00 - A solicitud del cliente 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta Mega 
Ahorro, Cuenta Sueldo, 
Cuenta con Órdenes de 

Pago, Cuenta 
Convenio, Cuenta CTS 

Reposición de medio de 
seguridad 

Reposición de equipo token(4) S/ 19.00 - A solicitud del cliente 

Cuenta de Ahorro 
Corriente, Cuenta Mega 
Ahorro, Cuenta Sueldo, 
Cuenta con Órdenes de 

Pago, Cuenta 
Convenio, Cuenta CTS 

Categoría: Cargos asociados a cheques u órdenes de pago 

Emisión de talonario de 
cheques / órdenes de pago 

Emisión órdenes de 
pago (25 unidades) 

S/ 17.00 US$ 7.00 
A solicitud del 

cliente 
Cuenta de Ahorro Corriente y Cuenta con Órdenes de 

Pago 

Cheque / orden de pago 
rechazada 

Orden de pago 
rechazada S/ 5.00  US$(1) 

Al realizar la 
operación 

Cuenta de Ahorro Corriente y Cuenta con Órdenes de 
Pago 

 

                   

 

 

     

 

Denominación Comisión 
Importe Oportunidad 

de cobro 
Productos a los que aplica 

Soles Dólares 

Categoría: Transferencias 

Transferencia en la 
misma empresa 

Transferencia entre cuentas 
de la Caja Ica 

S/ 2.00 US$ 0.80 
Al realizar la 
operación 

Cuenta de Ahorro Corriente, Cuenta Mega Ahorro, 
Cuenta Ahorrito, Cuenta con Órdenes de Pago, 

Cuenta Convenio. 

TASAS VIGENTES A PARTIR DEL 01 DE  DICIEMBRE 2019 

La empresa tiene la obligación de difundir información de conformidad con la Ley N° 28587 y sus modificatorias, así como el 
Reglamento de Gestión de conducta de mercado, aprobado mediante resolución SBS N°3274-2017 


