
 
 

 

ANEXO 01 

SE COMUNICA MODIFICACION DE  TASAS DE COMISIONES ACTIVAS A PARTIR DEL 

01/12/2019- PARA TODA NUESTRA RED DE AGENCIAS 

 
TASA EFECTIVA ANUAL (T.E.A.) -AÑO BASE 360 DÍAS 

 

 

Denominación Comisión 
Importe 

Oportunidad 
de cobro 

Productos a los que aplica 
Soles Dólares 

CRÉDITOS HIPOTECARIOS Y DE CONSUMO 

Categoría: Servicios asociados al crédito 

Envío físico de estado de cuenta 
Envío físico de 
información mensual 

S/  
10.00 

US$(1) 
A solicitud del 

cliente 
Todos los créditos a cuotas 

SERVICIOS TRANSVERSALES  

Categoría: Servicios brindados a solicitud del cliente 

Duplicado de contrato u otro documento 

Duplicado de 
contrato u otro 
documento 

S/ 10.00 - 
A solicitud del 

cliente 
Todos los productos 

Duplicado de boleta 
de año en curso  

S/ 10.00  US$(1)  
A solicitud del 

cliente 
Todos los productos 

Duplicado de boleta 
de años pasados 

S/ 20.00  US$(1)  
A solicitud del 

cliente 
Todos los productos 

Duplicado de 
cronograma de pago 

S/  5.00 US$(1) 
A solicitud del 

cliente 
Todos los productos 

 

 

                   

 

 

     

 TASAS VIGENTES A PARTIR DEL 01 DE  DICIEMBRE 2019 

La empresa tiene la obligación de difundir información de conformidad con la Ley N° 28587 y sus modificatorias, así como el 
Reglamento de Gestión de conducta de mercado, aprobado mediante resolución SBS N°3274-2017 


