Preguntas Frecuentes

1. ¢La afiliacion tiene algun costo?

No, las tres maneras de afiliarse son completamente gratuitas.
® Atravésdetucelular.

® EnunAgente Bim.

o Atravésde Call Center Bim 0-800-10-838.

iRecuerda elegir a Caja Ica para cuidar tu Bim!

2.éQuéesunAgente Bim?

Un Agente Bim, son todas las entidades financieras que emiten Dinero Electrénico.

3. éCual esel numerode miBim?

El nUmero de tu Bim es tu numero celular. Si quieres que alguien te mande plata, solo
necesita tu numero de celular para hacerlo.

4. Si me afilio en un agente o a través del 0-800-10-838, ¢ Cuanto tiempo tengo para
entrar al *838# y activar mi Bim?

Tu registro no vence. Asi hayan pasado algunos meses, podras activar tu Bim marcando el
*838# eingresando lainformacidn que se te pide.

5. éSitengo varios celulares, puedo tener varios Bim?
No, solo se puede tener un Bim por persona.

Siquieres cambiar el nimero de celular de tu Bim, debes [lamar al 0-800-10-838.



6. éQué pasa sino tengo mi DNI porque no soy peruano?

Si no tienes DNI, puedes afiliarte llamando al 0-800-10-838. Te debes identificar con tu
carnet de extranjeria.

7. Me afilié a Bimy poco tiempo después cerraron mi cuenta. ¢ Por qué?

SiabrestuBimytu DNl esta vencido o eres menor de edad, tu cuenta sera desactivada.

8.¢Quésonlostérminosy condicionesy por qué debo aceptarlos?

Son las caracteristicas del servicio. Ahi se detallan los requisitos, tarifas y condiciones que
se deben cumplir para que uses Bim. Ademas te indica los medios que tienes para
contactarte con nosotros en caso de que tengas alguna duda o reclamo. Los encontraras
en nuestra pagina web: www.mibim.pe, y si no tienes acceso a internet, te los pueden
decirllamando al 0-800-10-838.

9. ¢Endonde pido mi contrato?

Puedes entrar a www.mibim.pe, a la seccién DESCARGA TU CONTRATO, donde luego de
que teidentifiques a través de algunos datos, te daremos tu contrato. Lo puedes descargar
o enviartelo por correo electronico.

El contrato estara listo 72 horas después de que abriste tu Bim.

Clave Secreta

1. éCoOmo debe ser miclave secreta?

La Clave Secreta es una clave de cuatro niumeros que debes crear. Esta clave no puede ser
0000, 1234, 9999, ni tampoco los cuatro primeros o ultimos digitos de tu DNI o de tu
numero de celular.

Te recomendamos:
® Elegir un niumero que sea facil de recordar para ti pero no para el resto.
L4 No permitir que otros sepan tu Clave Secreta.

® No escribir tu Clave Secreta en documentos que lleves contigo o en tu billetera ya
gue otras personas podrian verlay tratar de entrar a tu Bim.



2. ¢Como creo mi Clave Secreta si abri mi Bim en un agente o en el 0-800-10-838?

Si te afilias en un agente Bim o a través del 0-800-10-838, deberds marcar el *838# vy crear
una Clave Secreta, porque nadie puede crearla portiy nadie mas que tu debe conocerla.

3. ¢Qué pasasiolvido mi Clave Secreta?

Debes llamar al 0-800-10-838, donde te haran algunas preguntas para confirmar que eres
el dueiio de tu Bim. Luego de esto, te mandaran una clave temporal para que puedas
entraratuBimycrearunanueva Clave Secreta que sirecuerdes.

Poner, sacar y mandar plata

1. ¢Como pongo plata en miBim?

N

Acércate atu Agente que sea Bim.
Indicale tu nimero de celulary dale la plata que quieres poner.

En el momento recibirds un mensaje de texto confirmando el monto pusiste en tu
Bim.

iListo! Puedes vertu saldo marcando *838# desde tu celular.

.éComo saco platade miBim?

Acércate a un agente que sea Bim.
Indicale tu nimero celulary el monto que deseas sacar de tu Bim.

En el momento recibirds un mensaje de texto que te pedira ingresar a tu Bim
marcando el *838#.

Seleccionalaopcion “sacar plata” del menuy confirma el monto con tu clave secreta.

iListo! El agente te dara la plata fisica y recibiras un mensaje de texto.

Nota: Esta operacidn estd sujeta a una comision.



3. éComo mando plata a través de mi Bim?
® Marca *838#y marcalaopcidon 3 “Mandar plata”.
® Escribaelnimero de celularde la personaala que quieres mandar plata.

® Escriba el monto que quieres mandar sin poner decimales (asegurate que tengas
saldoentuBim).

® Confirmala operacién con tu clave secreta Bim.

o iListo! Tu y la persona a quien mandaste plata recibiran un mensaje de texto
confirmando la operacion.

Nota: Esta operacidn estd sujeta a una comision.

4. ¢Qué pasassi pido sacar plata en un agente pero luego decido ir a otro Agente?

Tienes que esperar 10 minutos a que la operacion anterior caduque, hacer la operacion
con el nuevo agentey confirmar que quieres sacar plataingresando al *838#y poniendo tu
CLAVE SECRETA nuevamente. No te preocupes, la primera operacion quedara sin efecto si
no ponestu CLAVE SECRETA.

5. ¢Qué pasa si me equivoco marcando el numero al que quiero mandar plata?

Para confirmar que estas mandando plata al nUmero correcto, tu Bim siempre te mostrara
una pantalla con los datos ingresados antes de que pongas tu CLAVE SECRETA. Si te
equivocaste, puedes marcar 0: Saliry volver a empezar.

Debestener mucho cuidado alingresar los numeros de celulary montos.

6.¢éQué pasasisellena el buzon de mensajes de micelular?

Si la bandeja de mensajes esta llena, al igual que con cualquier otro mensaje, este no se
podra descargar hasta que borres algunos mensajes antiguos. Que no recibas el mensaje
de texto no significa que la operacion no se haya hecho. Siempre puedes consultar tus
ultimas 5 operaciones entrando atu Bimenla seccion “En qué usé mi Bim?”.



Cambios en mi celular y otros

1. ¢Qué pasasiquiero cambiar de entidad financiera?

Si quieres cambiar la entidad financiera que cuida tu Bim, debes llamar al 0-800-10-838
para que cierren tu Bimy volver a afiliarte. Al entrar al *838# te saldrd el menu de afiliacién
y deberas elegir de entre las opciones de la lista la entidad financiera que quieres. Deberas
responder a algunas preguntas con las que verificaremos que eres tu el duefio del Bim que
quierescerrar.

2. ¢Qué hago si cambio de nimero de celular?

Si cambias de numero de celular, debes [lamar al 0-800-10-838 para que cierren tu cuenta
y volver a afiliarte con el nUmero nuevo. Para demostrar que ese numero de celular es
tuyo, deberas responder a algunas preguntas con las que verificaremos que eres tu el
duefo del Bim que quieres cerrar.

3. éQué hago si cambio de compaiiia telefénica pero mantengo mi nimero de celular?

Si cambias de compainia telefénica pero mantienes tu mismo numero debes llamar al O-
800-10-838 para actualizar tu informacién. Si no lo haces, podras seguir haciendo
operaciones, pero no te llegardn los mensajes de texto.

4. ¢Qué pasasimerobanosipierdo el celular?

Site roban o pierdes el celular, puedes llamar al 0-800-10-838 para bloquear tu cuenta. No
te preocupes, recuerda que nadie podra sacar dinero de tu Bim si no tienen tu CLAVE
SECRETA, porlo que ten cuidado de notenerlaapuntadaen el celular.

Sirecuperas tu numero, podras llamar al 0-800-10-838 para que desbloqueen tu cuenta e
ingresar atu Bim con tu CLAVE SECRETA.

Encontrarastu platatal como la dejaste.

5.éPuedo cerrar mi Bim?

Si ya no quieres usar nuestro servicio, puedes cerrar tu Bim llamando al 0-800-10-838.
Antes de hacerlo, debes sacar toda tu plata.

6. ¢Usar mi Bim gasta el saldo de mi celular?

Bim no consume saldo telefénico o internet al ser usado porque funciona a través de un
sistema llamado USSD que tiene todos los celularesy que no tiene ningun costo.



7. éCuanto me cuesta usar Bim?

Las Unicas operaciones que cuestan son “mandar plata” y “sacar plata”, y siempre te
informaremos el costo antes de que confirmes tu operacidon con tu CLAVE SECRETA.

Si mandas plata a una persona para que esta la saque a través de un agente, debes
recordar agregar el monto que implicara el costo de “sacar la plata”, para que pueda retirar
entero el monto que necesita.

8. ¢Hay algun costo de mantenimiento?

No, no hay ninguin costo de mantenimiento por tener Bim.

9. ¢Puedo usar mi Bim si mi celular no tiene saldo?

Si, marcar el *838# no tiene ningun costo. Ademas, el dinero de tu Bim y del saldo del
celular son completamente independientes el uno del otro.

10. ¢Pasa algo sino uso mi Bim? ¢ Pierdo la plata que tengo adentro?

Tu plata no se vence como el saldo del celular. Para que tu Bim se desactive, tienen que
pasar 10 afos sin que hagas ninguna operacion.

Consultas o reclamos

1. ¢Donde puedo realizar mi consulta o presentar un reclamo?

® Llamando gratuitamente al 0 800 10 838 (Atencidn al Cliente Bim y Agentes Bim).

® Escribiendo al correo consultas@mibim.pe

® Enelformulario de reclamos dentro de laweb Bim: www.mibim.pe.

] En nuestra Red de Agencias, Pagina web o a través de nuestro Call Center llamando

al (056) 581430(*).

2. ¢{Qué pasasi pierdo la sefial amitad de una operacion?

Si la sefial del celular se va en medio de una operacion puedes entrar a “En qué usé mi
Bim?” y verlas 5 Ultimas operaciones que hiciste. Aqui podras verificar si se llegd a realizar
la operaciénono.

(*) Horario de atencidn Call Center:
LunesaViernes: De 8:10am. a 8:00 pm. - Sdbados: De 9:00 am. a 1:00 pm.




	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11

